Adres:

213 Camberwell Road

London SE5 OHG

Tel: 020 7703 4442

Faks: 020 7703 8393

E-posta: micrs213@googlemail.com
Web: www.mlcrs.co.uk

Otoblis: 12, 40, 35, 42, 45, 68,468,
176, 171, 148

Yeralti/Yeriistii Tren: Elephant & Castle,
Oval Denmark Hill, Queen’s Road
(Peckham) & Peckham Rye
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The wvoice of independent advice

Joint Coundil for the Weifare of Immigrants
Campaigning for pastice i immigraton & ssylum lw S poicy sie 1967

Community
Legal Service

%

Uyelik.Ortaklik: AdviceUK, Joint Council for
Welfare Immigrants (JCWI), Child Poverty Action
Group (CPAG), Southwark Refugee Communities
Forum (SRCF), Chinese Community In Britain
Forum, Southwark Advice Forum, Southwark
Community Legal Services Partnership,
Southwark Integrated Advice Network, Community
Action in Southwark, BMER Advice Network.

Abonelikler:: Refugee Council, Adviser —Citizens
Advice, Advisory Centre for Education (ACE),
London Advice Services Alliance Advice &
Information Management Systems (AIMS),
Resource Information Service, UK Advice Finder,
Lisson Grove Benefits Program.

Accreditation: Community Legal Services (LSC),
Office of the Immigration Services Commissioner
(OISC), Advice”™ Group Debt Counselling
Service.
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Multi-Lingual
Community Rights Shop
e Speak Your nguage
Free, Independent Advice & Information Services

Tiirkce Turkish

Bagimsiz, Ucretsiz, Danisma ve Bilgi
Hizmetleri. Sizin dilinizi konusuyoruz.

GOK-DILLI TOPLUM HAKLARI
MERKEZI

Cok-Dilli Toplum Haklari Merkezi, tum-
Londra Dbelediye sinirlari igerisinde
yasayan veya calisan, ana-dili ingilizce
olmayan etnik azinlk, ilticact ve
gocmenler  toplumlardan  insanlara
yonelik Ucretsiz ve bagimsiz danigma
ve bilgi hizmetleri saglamaktadir.

Tum danisma hizmetleri her toplumun
kendi ana dilinde iki-dilli danigmanlar
tarafindan saglanmaktadir.

DANISMANLIK HiZMETLERI iCIN
BASVURU YONTEMLERI
Randevu almadan basvuru, Randevu
ile basvuru, Telefonla basvuru, Ev

ziyareti ve Danhili, Mektup ve E-Posta.




ACILIS SAATLERI

Hizmetlerimizden yararlanmak isteyenler
merkezimize sahsen, telefonla, mektupla
veya elektronik posta ile bagvurabilirler. Size
randevu verilip bir danismanla gdérismeniz
saglanacaktir. Daha fazla bilgi istiyorsaniz
merkezimize basvurunuz. Ayrica mesajinizi
kendi dilinizde kayit makinesine
birakabilirsiniz.

Daha fazla bilgi almak icin
020 7034442’ye telefon ediniz.

TARIHSEL BILGI
Cok-Dilli  Toplum Haklari Merkezi, Ekim
1994'te, ana-dili Ingilizce olmayan etnik
azinlik, ilticact ve gdcmenler toplumlardan
insanlara bagimsiz, Uucretsiz ve Kkaliteli
danigsmanlik ve bilgi hizmetleri vermek icin
Bagimsiz Danigsmanlik Merkezleri
Federasyonu’nun (Federation of Independent
Advice Centres) —simdi Advice"*— destegi
ile gesitli etnik azinlik kuruluglarinin birlikte
calismasi sonucu kurulmustur.

UCRETSIZ, BAGIMSIZ VE GUVENILIR,
KALITELI DANISMANLIK HAKKI
Cok-Dilli Toplum Haklari Merkezi tim hizmetleri
kullanan insanlarin ~ yasam  duzeylerini
iyilestirmek icin kaliteli hizmet verme ilkesini
benimsemistir. Danismanlik ve bilgi
hizmetlerimiz Ucretsiz, bagimsiz ve guvenilirdir.
Verdiginiz bilgi yetkiniz alinmadan Ggtincli bir
parti ile paylasilmaz. Danigsmanlik sizin kendi

ana dilinizde yapllir.

DANISMANLIK HiZMETi ALANLARI
Sosyal Haklar, iskan ve Evsizlik, Muhaceret,
Oturum, Vatandaslik, Iltica, Gécmenlik,
Toplum Bakimi ve Saghk

{Uyusturucu ve alkol aliskanhgi, zihinsel
saglik dahil}, Ozlrlilik Haklari, Aile ve
iligkiler, Egitim, is Haklari, Para ve Borg,
Tuketici Haklar.

HAVALE VE BILGILENDIRME
Merkezimizde sorununuzla ilgili olarak size
yardimci olamazsak, sizi kendi dilinizi
konusan ve ‘kar amacr’ gutmeyen baska bir
uzman ya da gondlld kurulusa havale
edebiliriz. Telefon baglantisi kurarak GglG bir
konferans sistemi ile sizinle hizmet veren
arasinda tercimanlik yaparak ihtiyaciniz olan
hizmetlere ulasmanizi saglayabiliriz.

ilgili kuruluglarla temasa gecgerek size
randevunuzda terciiman saglanmasini
ayarlayabiliriz.

EV ZIYARETI / HARICI HIZMETLER
Merkezimize ulasmada zorluk geken yirime
engelli Kkigileri evlerinde ziyaret ederek
yardimci olabiliriz. Yardim, is bulma, iskan,
okul, sosyal hizmetler vb. kurumlarda
randevunuz oldugunda, terciman saglanmasi
icin ilgili kurumlarla temas kurabiliriz.

ENGELLILER iCiN DONANIM
Merkezimiz  engelli olanlar igin tam
donanimhdir.

ESIT OLANAKLAR
Cok-Dilli Toplum Haklari Merkezi sagladigi
hizmetlerin tim alanlarinda esit olanaklar
politikasina baghdir.

Cok-Dilli Toplum Haklar Merkezi yoneticilerine,
Uyelerine, galisanlarina ve hizmetleri
kullananlara yonelik saldiri niteligi

tasiyan dil ve davraniglar kabul edilemez ve
Cok-Dilli Toplum Haklari Merkezi icinde bu tir
davraniglara tahammuil edilemez.

HEDEFLER
-Ana dili ingilizce olmayan kisilere yonelik
olan danigsmanlik hizmetlerinin  dizeyini
yukseltmek ve gelistirmek.
-Danismanlik sektérinde ve o6zelde de
gondlla etnik azinlik sektériinde mevcut olan
bagimsiz ve Ucretsiz danigmanlik
hizmetlerinin profilini yukseltmek ve
ilerletmek.
-Kurulusun ilgi  alanlarindaki  politikalari
etkilemek.
-Mevcut ve yeni toplum inisiyatiflerini
destekleyerek bagdimsiz ve Ucretsiz danisma
hizmetlerine ulagiimasini saglamak icin diger
kuruluslarla birlikte galismak.

AMACLAR

-Tdm azinhk etnik toplumlarin  toplum
icerisinde Irk, cinsiyet, etnik ya da milli kdken,
fiziksel, duyumsal ya da zihinsel, evlilik
statlsu, yas, sosyal sinif, dini inang, cinsel
egilim ve HIV-pozitif olmalarindan dolayi
onlara  yobnelik ayrimcilik  yapildidinin
bilincindeyiz.

-Buna bagli olarak, igveren olarak is
pratigimizin tim alanlarinda diger orgutlerle
calismalarimizda ve hizmetleri kullananlarla
tim islemlerimizde ayrimciliga karsi ¢ikmak
ve her turli ayrimcilhidr ortadan kaldirmak igin
olumlu hareket etmeye kuvvetle kararlyiz.

KALITE AGIKLAMASI
Cok-Dilli Toplum Haklari Merkezi hizmetleri
kullanan halkimiza yasamlarini iyilestirmek
icin kaliteli bir hizmet sunmayi kendine temel
alir.




