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Cok-Dilli Toplum Haklari Merkezi Esit Olanaklar
isverenidir

L

Multi-Lingual
Community Rights Shop
We Speak Your Language
Free, Independent Advice & Information Services

Tiirkge Turkish

Bagimsiz, Ucretsiz, Danisma ve Bilgi
Hizmetleri. Sizin dilinizi konusuyoruz.

COK-DiLLi TOPLUM HAKLARI MERKEZi

Cok-Dilli Toplum Haklari Merkezi, tim-
Londra belediye sinirlari icerisinde yasayan
veya calisan, ana-dili ingilizce olmayan etnik
azinlik, ilticaci ve gé¢menler toplumlardan
insanlara yonelik (cretsiz ve bagimsiz
danisma ve bilgi hizmetleri saglamaktadir.

Tim danisma hizmetleri her toplumun
kendi ana dilinde iki-dilli danismanlar
tarafindan saglanmaktadir.

DANISMANLIK HIZMETLERI iCIN BASVURU
YONTEMLERI

Randevu almadan basvuru, Randevu ile

basvuru, Telefonla basvuru, Ev ziyareti ve

Dahili, Mektup ve E-Posta.




ACILIS SAATLERI
Hizmetlerimizden  yararlanmak isteyenler
merkezimize sahsen, telefonla, mektupla veya
elektronik posta ile basvurabilirler. Size
randevu verilip bir danismanla goérismeniz
saglanacaktir. Daha fazla bilgi istiyorsaniz
merkezimize basvurunuz. Ayrica mesajinizi
kendi dilinizde kayit makinesine birakabilirsiniz.
Daha fazla bilgi almak icin 020 7034442’ye
telefon ediniz.

TARIHSEL BILGI

Cok-Dilli Toplum Haklari Merkezi, Ekim 1994’te,
ana-dili ingilizce olmayan etnik azinlik, ilticac
ve gocmenler toplumlardan insanlara bagimsiz,
Ucretsiz ve kaliteli danismanhk ve bilgi
hizmetleri vermek icin Bagimsiz Danismanlik
Merkezleri Federasyonu’nun (Federation of
Independent  Advice Centres) —simdi
Advice” — destegi ile c¢esitli etnik azinhk
kuruluslarinin  birlikte  ¢alismasi  sonucu
kurulmustur.
UCRETSIZ, BAGIMSIZ VE GUVENILIR, KALITELI

DANISMANLIK HAKKI
Cok-Dilli Toplum Haklari Merkezi tim hizmetleri
kullanan insanlarin yasam duzeylerini iyilestirmek
icin kaliteli hizmet verme ilkesini benimsemistir.
Danismanhk ve bilgi hizmetlerimiz Ucretsiz,
bagimsiz ve glvenilirdir. Verdiginiz bilgi yetkiniz
alinmadan Gglincii  bir parti ile paylasiimaz.
Danismanlik sizin kendi ana dilinizde yapilir.

DANISMANLIK HiZMETi ALANLARI
Sosyal Haklar, iskan ve Evsizlik, Toplum Bakimi
ve Saghk {Uyusturucu ve alkol aliskanhgl,
zihinsel saghk dahil}, Ozurliiliik Haklari, Aile ve

iliskiler, Egitim, Is  Haklar, Para ve Borg,
Taketici Haklari.

HAVALE VE BILGILENDIRME
Merkezimizde sorununuzla ilgili olarak size
yardimci olamazsak, sizi kendi dilinizi konusan
ve ‘kar amacl’ gitmeyen baska bir uzman ya da
gondlli  kurulusa havale edebiliriz. Telefon
baglantisi kurarak Ugcll bir konferans sistemi ile
sizinle hizmet veren arasinda terciimanlik
yaparak ihtiyaciniz olan hizmetlere ulagsmanizi
saglayabiliriz.

ilgili  kuruluslarla temasa gecerek size
randevunuzda terciiman saglanmasini
ayarlayabiliriz.

EV ZIYARETI / HARICi HIZMETLER
Merkezimize ulasmada zorluk ¢eken yiriime
engelli kisileri evlerinde ziyaret ederek yardimci
olabiliriz. Yardim, is bulma, iskan, okul, sosyal
hizmetler vb. kurumlarda randevunuz
oldugunda, terciiman saglanmasi igin ilgili
kurumlarla temas kurabiliriz.

ENGELLILER iCiIN DONANIM
Merkezimiz  engelli  olanlar icin  tam
donanimhdir.

ESIiT OLANAKLAR
Cok-Dilli  Toplum Haklari Merkezi sagladig
hizmetlerin  tim alanlarinda esit olanaklar
politikasina baghdir.

Cok-Dilli Toplum Haklari Merkezi yoneticilerine,
lUyelerine, calisanlarina ve hizmetleri kullananlara
yonelik saldiri niteligi

tastyan dil ve davraniglar kabul edilemez ve Cok-
Dilli Toplum Haklari Merkezi icinde bu tir
davranislara tahammdil edilemez.

HEDEFLER
-Ana dili ingilizce olmayan kisilere yonelik olan
danismanlik hizmetlerinin diizeyini yikseltmek
ve gelistirmek.
-Danismanlik sektoriinde ve 6zelde de goniilli
etnik azinhk sektoriinde mevcut olan bagimsiz
ve (cretsiz danismanlik hizmetlerinin profilini
yukseltmek ve ilerletmek.
-Kurulusun ilgi  alanlarindaki  politikalari
etkilemek.
-Mevcut ve vyeni toplum inisiyatiflerini
destekleyerek bagimsiz ve lUcretsiz danisma
hizmetlerine ulasilmasini saglamak igin diger
kuruluslarla birlikte galismak.

AMACLAR

-Tum azinlik etnik toplumlarin toplum igerisinde
irk, cinsiyet, etnik ya da milli kéken, fiziksel,
duyumsal ya da zihinsel, evlilik statisi, yas,
sosyal sinif, dini inang, cinsel egilim ve HIV-
pozitif olmalarindan dolayl onlara yonelik
ayrimcilik yapildiginin bilincindeyiz.

-Buna bagli olarak, isveren olarak is pratigimizin
tim alanlarinda diger orgutlerle
calismalarimizda ve hizmetleri kullananlarla
tim islemlerimizde ayrimciliga karsi ¢ikmak ve
her tirld ayrimciligi ortadan kaldirmak igin
olumlu hareket etmeye kuvvetle kararliyiz.

KALITE ACIKLAMASI
Cok-Dilli Toplum Haklart Merkezi hizmetleri
kullanan halkimiza yasamlarini iyilestirmek igin
kaliteli bir hizmet sunmayi kendine temel alir.




