Morada para contacto: Aqui
213 Camberwell Road

London SE5 OHG

Telefone: 020 7703 4442

Fax: 020 7703 8393

E-mail:
micrs213@googlemail.com
Autocarros: 12, 40, 35, 42, 45,
68,468, 176, 171, 148
Comboio & METRO: Elephant
& Castle, Oval Denmark Hill,
Queen’s Road (Peckham) &
Peckham Rye
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entidade de caridade:
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Council
LOTTERY FUNDED

advice W%

The voice of independent advice

Joint Coundil for the Weifare of Immigrants
campaigning for justice i Emmigration & esylum law & policy since 1967

Community
Legal Service

b

Membership & Partnerships: Advice”™,
Joint Council for Welfare Immigrants (JCWI),
Child Poverty Action Group (CPAG),
Southwark Refugee Communities Forum
(SRCF), Chinese Community In Britain
Forum, Southwark Advice Forum, Southwark
Community Legal Services Partnership,
Southwark Integrated Advice Network,
Community Action in Southwark,

BMER Advice Network.

Subscriptions: Refugee Council, Adviser —
Citizens Advice, Advisory Centre for
Education (ACE), London Advice Services
Alliance Advice & Information Management
Systems (AIMS), Resource Information
Service, UK Advice Finder, Lisson Grove
Benefits Program.

Accreditation: Community Legal Services
(LSC), Office of the Immigration Services
Commissioner (OISC), Advice”™ Group Debt
Counselling Service.
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Multi-Lingual
Community Rights Shop
‘e Speak Your nguage
Free, Independent Advice & Information Services

Portuguese — Portugués

Servico de aconselhamento e
informacéo gratis e independente
Falamos a sua lingua

Multi-Lingual Community Rights Shop
providencia servicos de
aconselhamento e informacao gratis,
independente e confidencial as
pessoas das comunidades negras,
minorias étnicas, requerentes de asilo
e refugiados para quem o inglés néo
€ a primeira lingua e que vivem ou
trabalham em qualquer municipio de
Londres.

SERVICO DE ACONSELHAMENTO
E INFORMACAO BILINGUE

As sessbOes de aconselhamento e
informacéo bilingues séo realizadas
nas linguas dos utentes das
comunidades étnicas. Os servigos
incluem provisdo de informagédo e
aconselhamento sobre aspectos da
lei de bem-estar social, entrevistas de

diagnéstico, acompanhamento de
apoio social e representacao a nivel geral em
nome dos utentes; trabalhando para permitir




aos utentes melhorar o seu acesso a
provisédo de servicos, provisdo de informacéo
e materiais de informacédo e aconselhamento
em varias linguas das minorias étnicas.

METODOS EM QUE OS SERVICOS SAO
PROVIDENCIADOS

Para assegurar acesso aos servicos a Multi-
Lingual Community Rights Shop providencia
servicos das seguintes maneiras:

Consultas sem marcacdo, consultas com
marcacao, linha telefénica de
aconselhamento, servicos de assisténcia na
comunidade, encaminhamentos de e para
outras agéncias, visitas ao domicilio (onde
apropriado), escrever  cartas/preencher
formuldrios em nome dos utentes;
fornecimento de folhetos informativos de
“auto-ajuda” em varias linguas das minorias
étnicas, lidar e responder a pedidos de
informacéo por correspondéncia.

HISTORIA

Multi-Lingual Community Rights Shop foi
estabelecida em Outubro de 1994. Este novo
e estimulante modelo de servico de
aconselhamento e informacéo foi
desenvolvido devido ao trabalho de
colaboragdo entre varios projectos para as
minorias étnicas com o apoio de Advice”™
(anteriormente Federation of Independent
Advice Centres).

CRITERIO PARA O FORNECIMENTO DE
SERVIGOS NAS AREAS DE
ACONSELHAMENTO E INFORMACAO
BILINGUE

O servigco providenciado por Multi-Lingual
Community Rights Shop é essencialmente
baseado em apoio social, incluindo
entrevistas de diagnéstico, servigos de apoio
social, advocacia, e encaminhamento para
agéncias especializadas. Multi-Lingual
Community Rights Shop providencia um
servigo de aconselhamento inicial de Nivel 1
a todos o0s utentes que requerem
aconselhamento, para  determinar a
necessidade para aconselhamento e, onde
apropriado, os utentes serdo encaminhados
directamente para as agéncias relevantes.
Multi-Lingual Community  Rights  Shop
providencia informacéo geral,
aconselhamento e servicos de apoio social
nas areas de beneficios, habitagdo e sem
abrigo, imigracdo, nacionalidade e asilo,
cuidados comunitérios e saude, direitos dos
deficientes, educacdo, familia e relagdes,
emprego, dividas, consumidor.

ORIENTAGAO E ENCAMINHAMENTO

Se ndo o(a) pudermos ajudar no nosso
centro, assegurar-nos-emos que sera
orientado ou encaminhado para uma
organizacdo ou agéncia sem fins lucrativos
que |he permita receber um servico de
qualidade.

ASSISTENCIA VOLUNTARIA

Se fizer a marcacdo com antecedéncia,
poderemos marcar um doS NOSSOS
voluntarios para o ajudar na sua lingua. Por
favor telefone, escreva ou venha ao escritorio
para saber como é que o podemos ajudar na
sua lingua.

ACESSO

O nosso centro tem acesso para deficientes.
A informagdo esta disponivel em varias
linguas, em formato escrito, audio e Braile.

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Multi-Lingual Community Rights Shop tem
como objectivo assegurar que reflecte e vai
ao encontro das necessidades das
comunidades que tem a intencdo de servir, e
poder providenciar um ponto central de
entrega de informacéo para as pessoas para
guem o inglés ndo é a primeira lingua. A
Igualdade de Oportunidades sera incorporada
em todas as &reas de trabalho.

Multi-Lingual Community  Rights  Shop
reconhece que as pessoas das comunidades
negras, minorias étnicas, requerentes de
asilo e refugiados s&o discriminadas na
sociedade devido a sua raca, sexo, origem
étnica ou nacionalidade, deficiéncia fisica,
sensorial ou mental, estado civil, idade,
classe social, crencas religiosas, orientacdo
sexual e se sdo seropositivos.

DIREITO A TER ACESSO A
ACONSELHAMENTO GRATIS,
INDEPENDENTE, CONFIDENCIAL E DE
QUALIDADE.

Multi-Lingual Community  Rights  Shop
compromete-se a providenciar servicos de
qualidade a todos o0s nossos utentes para
melhorar a sua qualidade de vida. O servigo
de aconselhamento e informacéo multilingue
é gratuito, independente, confidencial e na
lingua dos utentes. O servigo que oferecemos
é confidencial. Nada do que vocé nos disser
serd partlhado com qualquer outra
organizagdo ou individuo sem a sua
autorizagao.




