
 
 
 
 
 
 
 
 

Farsi 
 فارسى           

 
 ما به زبان شماصحبت ميکنيم

 
خدمات مشورتئ و تبادل اطلاعاتى 

 مجانى
 

اين مرکز تمامی خدمات مشورتی و تبادل اطاعات را              
ادی ژبرای افراد سياه پوست و ساير اقليتهای ن                          

پناهجويان وپناهندگان  وابسته به گروههای قومی را           
اين .يسی نيست انجام ميدهد      که زبان اصلی انها انگل        

خدمات با رعايت اصل محرمانه بودن تمامی اطلاعات          
ما خدمات خود را برای افرادی در لندن            .انجام ميشود 

 زندگی ميکنند ارائه ميکنيم
 
 

 خدمات مشورتی دو زبانه
 
 

مشاورين ما خدماتشان را در تمامی جلسات به دو                    
) نده  انگليسی و زبان مادری خود مراجعه کن          (  زبان  

مشاوره به همه زبانها هميشه                      .  انجام ميدهند     
امکانپذير نيست و بايد که از طريق تعيين وقت قبلی                

  .انجام شود
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 روش ارائه خدمات
 

  با تعيين وقت       -بدون تعيين وقت قبلی و مراجعه حضوری            
 ملاقات در منزل - مشاوره تلفنی-وگرفتن نوبت جهت مشاوره

  نامه يا پست ا لکترونيکی-يا مکانهای ديگر
برای گرفتن اصلاعات بيشتر و در دسترس بودن خدمات                    

  مشورتی به زبان مادر خود با ما تماس بگيری
 

چه فعاليتهای ماتاريخ  
 
مرکز چند زبانه خدمات مشورتی و حقوقی اجتماعی                              

MLCRS        ميلادی تاسيس شد        ٩۵  -١٩٩۴ در سالهای .
پيدايش اين مرکز مشورتی جديد از طريق همکاری بين                       

ادی و حمايت       ژطرحهای مختلف مربوطه به افليتهای ن                 
   .اتحاديه مراکز مشورتی مستقل امکانپذير شد                                           

AdviceUK-FIAC   
 
 

مسائلى عمده اى آه خدماتى مشورتى و 
  Œa†‹rïà†اطلاعاتى ما به آن 

تقديم ميكند بر مبناى دنبال آردن               MLCRSخدماتى آه      
 است، از مصاحبه آردن ، دنبال آردن                 Caseworkآيس

. مساله، مشورت و تحويل دادن به وآيلهاى اختصاصى است  

 تقديم Level 1ما خدماتى درباره مشورت در سطح أول
م براى اينكه آسانى آه خدماتى مشورتى ميخواهند ميكني

 براى âïåØa‡îاحتياجاتشان تشخيص بدهند و بهترين وآيل 
.    فرستادن اين شخص  

  

MLCRS              خدماتى عمومى درباره مشورتى و دنبال آردن
   :آيس در اين مسائل تقديم ميكند

  -  مسکن وبيخانمان بودن       -حقوق و مزايای تامين اجتماعی          
 حمايتهای اجتماعی و بهداشت     - تابعيت و پناهجويی   -مهاجرت

  - استخدام و حقوق کار      - خانواده    - تحصيل - حقوق معلولين   -
  . حقوق مصرف کننده-پول و وام

 

 ارجاع به مراکز ديگر
 

طمئنا شما  اگر ما نتوانستيم در مرکز خود به شما کمک کنيم م           
را به مرکز غير انتفاعی ديگری که خدمات مشورتی با                         

  .کيفيت خوب ارائه ميکند ارجاع خواهيم داد

  

 کمک داوطلبانه
 

ما ميتوانيم ترتيبی دهيم تا يکی از داوطلبان ما که مسلط به 
زبان مادری شماست به شما کمک کند برای اين امر نياز به 

 تماس تلفنی و يا نامه لطفا از طريق. تعيين وقت قبلی است
نوشتن  ويا حتی مراجعه حضوری با ما تماس بگيريد تا در 

.مورد  نحوه امکان فوق کسب اطلاع کنيد   

 

 دسترسی به مرکز برای افراد معلول

 

. دسترسی به مرکز ما برای افراد معلول امکان پذير است                   
اطلاعات به زبانهای مختلف و به صورت کتبی نوار و ضبط            

وجود داشته و قابل       )  برای نابينايان     (   بريل     صوت و خط    
  .دسترس است

 فرصتهای برابر
 

اين مرکز تمام تلاش خود را بکار ميبرد تا بتواند به 
گروههای قومی ای که نيازمند ارائه خدمات هستند 

ما سعی . کمک کرده و مشکلات آنها را برطرف نمايد
ائه ميکنيم تا بتوانيم بعنوان يک مرکز پشتيبانی و ار

کننده اطلاعات برای تمامی افرادی که زبان انگليسی 
ما به اصل فرصتهای . زبان مادری آنها نيست باشيم
ادی اعتقاد داشته و آن ژبرابر برای تمامی گروههای ن

اين . را در تمامی حوزه های کاری خود رعايت ميکنيم
مرکز اگاهی کامل دارد که افراد وابسته به اقليتهای 

اجتماع دچار تبعيضهای مختلف بعلت قومی در اين 
ناتوانيهای جسمی يا ذهنی – مليت – جنسيت -ادژن

همچنين تبعيضهای ديگری بعلت اعتقادات مذهبی .هستند
و جهت گيری جنسی و از نظر آلودگی به ويروس ايدز 

.وجود دارد  

 
 

حفظ اسرار شما و محرمانه بودن کليه 
 اطلاعات و خدماتى با آيفيت

 
 

ملا محرمانه هستند هيچ بخش از گفته های شما خدمات ما کا
در اختيار فرد يا سازمان ديگری گذاشته نميشود مگر اينکه 

.از شما اجازه گرفته شده باشد  
 

مرکز ما تمامی تلاش خود را بکار ميبرد تا خدمات ارائه شده 
اش از کيفيت بالايی برخوردار باشد و همچنين آن خدمات 

.د مراجعه دهنده را ارتقا دهدبتواند کيفيت زندگی افرا  


