
 
 
 
 
 
 
 

Arabic العربية 
!نحن نتكلم لغتك   

:تقديم خدمات النصح والمعلومات مجانا  

  
يقدم مرآز حقوق الجاليات متعددة اللغات                      
خدمات النصح المستقل والمعلومات بسرية                
تامة إلى جميع الناس من مختلف الجاليات                    
والأقليات العرقية وآذلك السود وطالبي اللجوء       

لمون اللغة الإنكليزية       واللاجئين الذين لا يتك         
نحن نقدم الخدمات إلى آافة الناس           .    آلغة أم  

الذين يعيشون أو يعملون  في آل من بلديات                 
 .لندن

 

)ثنائي اللغة(تقديم النصح   
يقوم مقدمي النصح الذين يجيدون اللغتين                     
بإجراء المقابلات من خلال التحدث بنفس لغات         

فة مع ذلك فنحن نرحب بكا         .  الجاليات العرقية  
, الناس الذين يتكلمون اللغة الإنكليزية بطلاقة           
. لزيارتنا في أي يوم من الأيام لإجراء المقابلة           

وقد تتغير اللغات المتوفرة لدينا من وقت إلى                
الرجاء الإطلاع على الكراسة الخاصة           .    آخر

حيث تختلف اللغات التي يتكلمها     ,  بجدول الأيام   
  .مقدمي النصح في مرآزنا حسب الأيام
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 طرق تقديم الخدمات

 .من خلال الزيارة المفاجئة لمرآزنا •

 .تحديد مواعيد المقابلة •
 .تقديم النصح عبر الهاتف •

لمزيد  من المعلومات حول ساعات العمل واللغات المتوفرة                
  .الرجاء الاتصال بمرآزنا,  لدينا

  
 

 تاريخ المنظمة 
  

 عام    MLCRS  تأسس مرآز حقوق الجاليات متعددة اللغات      
لقد تطورت طريقة تقديم المعلومات بصورة           .  1994-1995

جديدة جديرة بالاهتمام نتيجة التعاون المشترك بين مشاريع             
الأقليات العرقية المتعددة وبمساعدة الفدراليات والنصح                     

  AdviceUK-FIAC. المستقل
 
 

المواضيع الرئيسية التي نتناولها عند تقديم 
  النصح والمعلومات

 هي مبنية على        MLCRSدمها                 ان الخدمات التي يق       
، تراوح من مقابلة         (Casework)أساس  متابعة الملف            

للتشخيص ، متابعة الموضوع ، النصح و احالته لوآالات                     
  .  المختصة

 لكل  Level 1تقدم خدمات في النصح في المستوى الاول                 
المستخدمين الذين يطلبون النصح لكي تقروا على احتياجاتهم         

في النصح و لاي الوآالات ذات العلاقة  ترتب احالة                                     
  .المستخدمين

MLCRS             تقدم المعلومات العامة ، النصح و متابعة الملف 
  :   في المواضيع

السكن والأشخاص بلا          ،والمساعدات الاجتماعية      الحقوق
الصحة ،الهجرة والجنسية      ,  جوءالتقديم على الل             ،مأوى

 وينـوتك  العائلة،التعليم،حقوق المعاقين   ،والرعايةالإجتماعية
حقوق   و  النقود،الديون،)العمل(التوظيفة،       حقوق            العلاق

  .المستهلك

)الإحالات: ( الإحالة  

إذا لم نتمكن من مساعدتكم في مرآزنا فسوف نتكفل بإحالتكم            
تمكنكم من الحصول على     إلى وآالة  أو مؤسسة خيرية لكي            

  .أفضل الخدمات

  
  المساعدة التطوعية

  
نستطيع إن نوفر لكم أحد متطوعينا      ,  من خلال الحجز المسبق     

  .لمساعدتكم للترجمة من والى لغتكم الأم
مراسلتنا أو زيارتنا لكي نتوصل إلى              ,  الرجاء الاتصال بنا     

  .  آيفية مساعدتكم وبلغتكم الآم

 

  الخدماتإمكانية الحصول على بعض

  

يوفر مرآزنا خدمات مناسبة للأشخاص المعاقين آتقديم                       
على شكل آراسات مكتوبة     ,    المعلومات بلغات عرقية مختلفة    

) بريل(أو أشرطة تسجيل صوتية أو مكتوبة على طريقة                       
  .للمكفوفين

 تكافؤ الفرص

إلى     MLCRS  يهدف مرآز حقوق الجاليات متعددة اللغات         
  . ي في نفس الوقت احتياجات الجالياتالتأآيد بأنه يعكس ويلب

 ويهدف أيضا إلى توفير الخدمات والتمكن من تأسيس نقطة             
مرآزية لإيصال المعلومات إلى الناس الذين لا يتكلمون  اللغة            

  .  الإنكليزية آلغة أم

  .وسوف يتم ضم مبدأ تكافؤ الفرص في جميع مجالات العمل

 MLCRS      لا حظ مرآز حقوق الجاليات متعددة اللغات              
, المجتمع يتعرضون إلى التمييز العنصري بسبب أصلهم                     

, هيئتهم الجسمانية   ,  أو أصل مواطنتهم       ,  عرقهم,  جنسهم
عمرهم ,  حالتهم الزوجية     ,  أعاقتهم العقلية أو الحسية               

ميولهم الجنسي أو    ,  معتقدهم الديني    ,  مستواهم الاجتماعي    
 ).الإيدز( إصابتهم بمرض نقص المناعة المكتسب 

 

 الحصول على النصح مجاناَ ، مستقلاَ ، حق
 محفوظ سرياَ  و ذات نوعية

 
 بتوفير وإيصال أفضل الخدمات إلي  MLCRSيتعهد

  .الحياتية ظروفهم مواطنينا من أجل تحسين

نقدم خدمات  النصح  و المعلومات باللغتين مجاناَ ،               
  .  بسرية محفوظة  و باللغة التي يتكلم بها المستخدم

  
سوف لن نقوم   .  ت بصورة سرية للغاية    نقدم الخدما 

بكشف أي شيء من المعلومات الخاصة بك إلى                  
المؤسسات الأخرى أو إلى أي شخص بدون                          

  .موافقتك

 


