METODAT E SHERBIMIT

« KALOJ (PER VIZITE) SESION =
TAKIME = KESHILLA TELEFONIKE -=
VIZITE NE SHTEPI = LETER/ E-MAIL
Pér mé tepér informacione rreth orarit
té hapjes e gjuhéve né dispozicion ju
lutem kontakto géndren toné.

HISTORIKU

MLCRS é&shté themeluar n€ vitin 1994/95. Kjo
késhilltore e re, gjalléruese e model i shérbimit t&
informacionit &sht zhvilluar si rezultat i punés
bashképunuse midis projekteve té pakicave etnike
me ndihmén e Federatés sé Pamvarur t€ Qendrés
Késhillore (Advice”™ (FIAC)).

MLCRS siguron késhilla shumé gjuhésore falas, té
pamvarura e kofidente dhe shérbime informacioni
pér té gjith€ popullsing.

e Prej t& zez€, komunitetet e pakicave
etnike kérkues té azilit e komunitetet e
refugjatéve. q€ gjuha e paré nuk éshté
Anglisht

e Kush punon/jeton n€ zonat e Lambeth,
Lewisham e Southwark né vecganti, € né
zonat e south-east London né pérgjithsi.

E DREJTA ME PASE KESHILLA
CILESORE , FALAS E TE PAMVARURA
MLCRS merr pérsipr t€ furnizoj e t€ shpérndaj
shérbim cilésor tek t&€ gjithé pérdoruesit e
shérbimit toné né ményré q€ t€ pérmirsoj cilésin e
jetés suaj.

Ké&shillat e shérbimit e t€ informacionit jané:
-falas, t€ pamvarura e né konfidencé.
-dy-gjuhésor(né gjuhén e pérdoruesit té shérbimit)

BAZAT E SHERBIMIT TE INFOMACIONIT
E KESHILLAVE

* Ndihmat e Miréqgenies / t€ Drejtat * Strehimi e
té¢ Pastrehét * Emigracion, Kombési e Azil *

Kujdesi i Shéndetit t&¢ Komunitetit * T€ Drejtat e
té Paaftéve *Edukimi * Familja e Mardhénjet * T&
Drejtat e Punésimit * Parat/ Borxhet * T€ Drejtat e
Konsumatoréve

PERCJELLJE E REFERIME

Né qoftése ne jemi t€ paafté tju ndihmojmé ju ne
gendrén toné, ne do t€ sigurojmé q€ ju jeni
percjellur ose referuar tek agjensi ose organizaté
qé¢ nuk marrin para e ju t€ jeni t€ aft€ t&€ merrni
shérbim cilésor.

NDIHMA VULLNETARE

Népérmjet rregjistrimeve t€ méparshme ne mund
té organizojmé ndonjé prej vullnetaréve tané tju
ndihmojn ju né gjuhén tuaj etnike. Ju lutem
telefono, shkruaj ose kalo pér vizité me gjeté si ne
mund t&€ ndimojmé ju né€ gjuhén tua;.

HYRIA

Qendra joné &éshté plotésisht e pérshtatshme pér
hyrjen e té paaft€ve. Informacioni &shté né
disposicion n€ gjuhé t€ ndryshme etnike né té
shkruar, dégjuar e Braille (qé nuk shohin) format.

MUNDESI TEBARABARTA

MLCRS ka qéllim té siguroj, té reflektoj e té
plotésoj t€ gjitha nevojat ¢ komunitetit , destinon
té shérbej e té jeté e afté té japé pikén e fokusit t&
marrje s€ informacionit pér popullsiné té cilét
gjuha e paré nuk é&shté Anglisht. Té drejtat e
barabarta do t€ jené t& pérfshiré né€ t€ gjitha fushat
€ punés.

MLCRS e pranon qé popullsia prej komunitetit té
pakicave etnike né shoqéri jané té diskreminuar si
rezultat 1 racés, gjinis€, origjinés etnike e
kombésise, fizike, shqisore ose paaftési mendore,
gjéndjes martesore, moshés, klas€s sociale, fesé,
besimit, drejtimit seksual ¢ né qoftése ata jan€ me
sidé.

KONFIDENCA

Ne japim shérbime né€ mirébesim.Asgj€ qé€ ju thoni
tek ne nuk do té ndahet me nj€ tjeter organizaté
ose person pa lejen tuaj.

QUALITETI | DEKLARATES

MLCRS merr pérsipér t€ jap e shpérndaj shérbim
té qualifikuar pér t&€ gjithé pérdoruesit tané né
ményré qé t€ pérmirésoj qualitetin e jetés tuaj.

MISIONI | DEKLARATES
Multi —Lingual Community Rights Shop (Zyra e té
Drejtave t&¢ Komunitetit Shumé-Gjuhésor).

e Ka miratuar misionin e deklaratés The
Federation of Independent Advice
Centres(  Federatés  Qéndrore  t&
Késhillave té Pamvarur)(FIAC)sepse ne
fugimisht besojm € paraqet pamjen e
miratuar prej organizatés.

o Ekziston sepse beson qé t€ drejtat e
popullsis€ nuk kané kuptim po té
imponohen.

o Ka qéllim q€ té siguroj pér t&€ gjithé
popullsin prej komunitetit t€ pakicave
etnike t€ cilét gjuha e paré nuk &shté
Anglisht té jené t€ afté té marrin késhilla
falas t€ pamvarura me qualitet t&
pérshtatshém e aftési pér té arritur sukses
né té drejtat e tyre.

e Beson & faktorét social-ekonomik
ekzistues né shoqériné toné komplekse,
njerzit gjithmon nevojitet t€ marrin
késhilla falas e t€ pamvarura.

e Beson g€ nevojat e njerzéve prej
komunitetit t& pakicave etnike té cilét
ghuha e paré nuk éshté Anglisht duhet t&
jené t&€ vetépércaktuar prej komuniteteve
té njéjta ose grupeve g€ u shérbejné
kétyre komuniteteve.

e Beson g€ késhillimi &shté 1 integruar mé
tepér né mirégenien sociale e aktvitetet e
komunitetit, rrethon njé hapésiré té kétyre
aktivitetéve m€ miré sesa njé funksion té
caktuar e té thjeshté.




SI TE GJENI NE

Adresa:

213 Camberwell Road
London SE5 OHG

Tel: 020 7703 4442

Fax: 020 7703 8393
E-mail(posta elektronike)::
mlcrs213@googlemail.com
Web: www.mlcrs.co.uk

Autobusat: 12, 40, 35, 42, 45,
68,468, 176, 171, 148

Metroja mé e aférté: Elephant &
Castle, Oval Denmark Hill, Queen’s
Road (Peckham) & Peckham Rye

(Numri i regjistrimit te shoqatés bamirése):

1078005

Last updated: September 2009
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Joint Coundil for the Weifare of Immigrants
Campaigning for pastice i immigraton & ssylum lw S poicy sie 1967

Community
Legal Service

b

Membership & Partnerships: Advice”™,
Joint Council for Welfare Immigrants (JCWI),
Child Poverty Action Group (CPAG),
Southwark Refugee Communities Forum
(SRCF), Chinese Community In Britain
Forum, Southwark Advice Forum, Southwark
Community Legal Services Partnership,
Southwark Integrated Advice Network,
Community Action in Southwark,

BMER Advice Network.

Subscriptions: Refugee Council, Adviser —
Citizens Advice, Advisory Centre for
Education (ACE), London Advice Services
Alliance Advice & Information Management
Systems (AIMS), Resource Information
Service, UK Advice Finder, Lisson Grove
Benefits Program.

Accreditation: Community Legal Services
(LSC), Office of the Immigration Services
Commissioner (OISC), Advice”™ Group Debt
Counselling Service.

l -
Multi-Lingual
Community Rights Shop

e Speak Your nguage
Free, Independent Advice & Information Services

Alldlilall - S1yip

Késhilla falas e té pamvarura dhe
shérbime informacioni. Ne flasim
gjuhén tuaj.

MLCRS siguron késhilla falas e té
pamvarura ¢ n€ mirébesim dhe shérbime
informacion, pér popullsi prej t&€ zezé,
pakica etnike, kérkues t& azilit e
komunitete refugjatésh q€ gjuha e paré e
tyre nuk &€shté Anglisht, Ne i1 shérbejme
popullsis qé punojné e jetojné né
Lambeth, Lewisham e zonat ¢ Southwark
né vecanti dhe zona té tjera né South-East
London né pérgjithsi.

SHERBIMI KSHILLOR DY-
GJUHESOR

Késhilltart dy-gjuhésor mbajné t& gjitha
sesonet e késhillave né guhét e
komunitetit etnik. Gjuhét né disposicion
mund té ndryshojné né kohé t& ndryshme.
Ju lutemi shikoni udhésuesin toné pér
orarin q€ késhilltar t€ ndryshém dy-
gjuhésor jané né dispozicion.




