NASZ ADRES:

213 Camberwell Road

London SE5 OHG

Tel: 020 7703 4442

Fax: 020 7703 8393

E-mail: micrs213@googlemail.com
WWW: www.mlcrs.co.uk

AUTOBUSY: 12, 40, 35, 42, 45,
68,468, 176, 171, 148

METRO: Elephant & Castle,
Oval

KOLEJ: Denmark Hill, Queen’s
Road (Peckham) i Peckham
Rye.
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Dofinansowanie: Southwark Council,
Awards For All-Big Lottery Fund.
Czlonkostwo/Partnerzy: Advice, Joint
Council for Welfare Immigrants (JCWI), Child
Poverty Action Group (CPAG), Southwark
Refugee Communities Forum (SRCF),
Chinese Community In Britain Forum,
Southwark Advice Forum, Southwark
Community Legal Services Partnership,
Southwark Integrated Advice Network,
Community Action in Southwark,

BMER Advice Network.

Subskrypcja: Refugee Council, Adviser —
Citizens Advice, Advisory Centre for
Education (ACE), London Advice Services
Alliance Advice & Information Management
Systems (AIMS), Resource Information
Service, UK Advice Finder, Lisson Grove
Benefits Program.

Akredytacja: Community Legal Services
(LSC), Office of the Immlgratlon Services
Commissioner (OISC), Advice”™ Group Debt
Counselling Service.

Data ostatniej aktualizacji:
Last updated: September 2009
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Multi-Lingual
Community Rights Shop
e Speak Your nguage
Free, Independent Advice & Information Services
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DARMOWE | NIEZALEZNE USLUGI
DORADCZE | INORMACYJNE

MOWIMY W TWOIM RODZIMYM
JEZYKU

Multi-Lingual Community Rights Shop
(Wielojezyczny Punkt Praw
Obywatelskich) zajmuje sie
udzielaniem darmowych [
niezaleznych informacji oraz poufnych
porad cztonkom mniejszosci
etnicznych, imigrantom, uchodzcom,
oraz wszystkim, ktérych jezykiem
ojczystym nie jest jezyk angielski, a
ktérzy zyjg i pracujg lub studiujg w
Londynie.

DWUJEZYCZNE USLUGI
INFORMACYJNE | DORADCZE

Dwujezyczne spotkania informacyjne i
doradcze odbywajg sie w jezyku
najlepiej odpowiadajagcym potrzebom
danego klienta. Ustugi te obejmujg
udzielanie informacji dotyczacych
aspektow prawa Swiadczeh




socjalnych, spotkania diagnostyczne,
reprezentowanie intereséw klienta,
dziatanie w celu umozliwienia
klientom dostepu do szerszego
zakresu ustug, dostarczanie informaciji
i porad w jezykach roznych mniejszosci
etnicznych.

METODY DZIALANIA

MLCRS uzywa nastepujgcych metod
zapewniajagcych  dostep do  ustug:
spotkania bez  zapisu, umodwione
spotkania, porady przez telefon, pomoc
potrzebujgcym, skierowania do/ z innych
agencji, wizyty domowe (w przypadku
koniecznosci), pisanie listéw, wypetnianie
dokumentéw w  imieniu klientow,
zapewnienie  klientom  dostepu do
informaciji w réznych jezykach
umozliwiajgcych zatatwianie spraw we
wlasnym zakresie, odpowiadanie na
korespondencje oraz zafatwianie spraw
drogg pocztowa.

O NAS

MLCRS zostat zatozony w pazdzierniku
1994 roku. Ten nowy i odmienny model
ustug informacyjnych powstat w wyniku
pofaczenia wielu projektow dla
mniejszosci etnicznych przy pomocy
Advice UK (bytej Federacji Niezaleznych
Centrow Doradczych).

ZAKRES KRYTERIOW
STOSOWANYCH PRZY SWIADCZENIU
USLUG INFORMACYJNYCH I
DORADCZYCH

Ustugi swiadczone przez MLCRS opierajg sie
gtéwnie na dziataniu spotecznym, poczgwszy
od spotkah diagnostycznych poprzez opieke
socjalng, adwokature, na wystawianiu
skierowan do specjalistycznych agenciji
skonczywszy. MLCRS udziela rdéwniez
pomocy wstepnej w celu okredlenia rodzaju
wymaganej porady i bezposrednio wskazuje
klientom odpowiednie agencje. MLCRS
dostarcza takze ogolnych informaciji, porad i
wsparcia w sprawach dotyczacych swiadczen
socjalnych, wnioskow o} mieszkanie
spétdzielcze, przypadkéw bezdomnosci,
imigracji, uchodzctwa, opieki spotecznej i
zdrowotnej, praw o0s6b niepetnosprawnych,
szkolnictwa, sytuacji rodzinnych, zatrudnienia,
dtugéw i praw konsumenta.

WSKAZOWKI | SKIEROWNIA DO
SPECJALISTOW

W przypadkach niemoznosci udzielenia
pomocy klientom w naszym  biurze
zapewniamy skierowanie do charytatywnej
organizacji lub agencji, ktéra bedzie w stanie
udzieli¢ im wysokiej jakosci ustug w
odpowiednim zakresie.

WOLONTARIUSZE

Poprzez uméwienie sie na spotkanie z
odpowiednim wyprzedzeniem istnieje
mozliwos¢ spotkania sie z jednym z naszych
wolontariuszy, ktéry udzieli pomocy klientom
w ich rodzimym jezyku. Prosimy o kontakt w
sprawie udzielenia pomocy w Panstwa

jezyku.
DOSTEPNOSC USLUG

Nasz osrodek dostosowany jest do wymagan
0sob niepetnosprawnych. Informacje

dostepne sg w réznych jezykach mniejszosci
etnicznych i narodowych na pismie, w
formacie audio oraz w jezyku Braille’a.

ZASADY ROWNOUPRAWNIENIA

MLCRS ma na celu swiadczenie ustug dla
spotecznosci i odgywa kluczowg role w
udzielaniu porad i dostarczaniu informaciji
osobom, ktorych jezykiem ojczystym nie jest
angielski. Réwnouprawnienie stosowane jest
w kazdym obszarze naszej dziatalnosci.

MLCRS wspiera wszystkich obywateli oraz
zwraca uwage, by nie mialy miejsca
przypadki szykanowania, jakiemu moga
podlega¢ osoby z racji koloru skoéry, rasy,
statusu spotecznego, pici, przynaleznosci do
grup etnicznych lub narodowych,
niepetnosprawnosci fizycznej lub umystowej,
stanu  cywilnego, wieku, pochodzenia
spotecznego, wyznania, orientacji seksualnej,
oraz z powodu nosicielstwa wirusa HIV.

PRAWO DO BEZPLATNYCH,
NIEZALEZNYCH, POUFNYCH PORAD
WYSOKIEJ JAKOSCI

MLCRS podejmuje sie $wiadczenia wysokiej
jakosci ustug wszystkim klientom w celu
podwyzszenia jakosci ich zycia.

Udzielanie porad i informacji w wielu jezykach
odbywa sie bezptatnie, niezaleznie i poufnie
w jezyku 0s6b z nich korzystajacych.

Oferujemy ustugi poufne. Nic, co zostato nam
przekazane nie bedzie przekazywane
instytucjom lub osobom trzecim bez zgody
klientow.




